Regulamin korzystania z Ustugi SAM® Firma w Chmurze

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z SAM® Firma w Chmurze.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznal sie z trescig niniejszego Regulaminu
i przestrzegac jego postanowien.

Korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje niniejszych warunkow.

I. Uzywane pojecia:
SAMP® Firma w Chmurze - ustuga online, zwana rowniez ,,Ustugq”, dodatek do programu
SAM®,

Dystrybutor - firma FORMSOFT spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg
przy ul. Sw. Antoniego 23, 50-073 Wroctaw, NIP: 897-180- 29-53, zarejestrowana w KRS
pod numerem 0000530554.

Producent - firma Biuro Informatyki Stosowanej FORMAT z siedzibg przy ul. Chojnowskiej
76-78, 59-220 Legnica, NIP: 691-001-25-69.

Uzytkownik - Uzytkownik licencjonowanego Programu SAM® z dostepem do Ustugi.

II. Korzystanie z Ustugi

1. Warunkiem uzytkowania Ustugi jest przestrzeganie wszelkich zasad przedstawionych
w niniejszym Regulaminie.

2. Korzystanie z Ustugi jest odptatne. Zamoéwienia na Ustuge mozna dokonaé w serwisie
Moje Konto dostepnym z Programu SAM®,

3. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw SAM® posiadajacych aktywng w danym roku
kalendarzowym Opieke Serwisowg na Program SAM® ,

4. Opfaty za korzystanie z Ustugi sa naliczane na podstawie Cennika zawartego na stronie
https://www.samozatrudnienie.pl/o-programie/chmura oraz w serwisie Moje Konto, w zaktadce
Zamdwienie.

5. Ustuge mozna zakupi¢ w formie miesiecznego abonamentu na okres: jednego miesiaca,
na dowolny zakres miesiecy lub na caty rok ksiegowy. Optaty abonamentowe pobierane
sq z gory, za posrednictwem serwisu PayU. W abonamencie obejmujgacym jednorazowy
zakup Ustugi na okres 1 roku (12 miesiecy) przystuguje 15% rabatu, natomiast przy
zakupie na minimum 6 miesiecy przystuguje rabat w wysokosci 10%.

2. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika i wytgczenia
Ustugi, w przypadku razacego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
obowigzujacych przepiséw prawa lub praw oséb trzecich.

3. Ustuga aktywna jest maksymalnie do konca danego roku ksiegowego. Na przetomie
roku ksiegowego, dla posiadaczy abonamentu w grudniu, termin ten ulega wydtuzeniu
do 15-go dnia stycznia. W tym czasie Uzytkownik zachowuje peten dostep do Ustugi.

4. Dostepnos¢ Ustugi w skali roku okresla sie na poziomie SLA 98%.


https://www.samozatrudnienie.pl/o-programie/chmura
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IV.

Konto Uzytkownika

Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem zabezpieczonej bezpiecznym certyfikatem
SSL strony internetowej: https://www.mojsam24.pl/zaloguj

Dostep do Ustugi wymaga pierwszej rejestracji i kazdorazowego zalogowania.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi za pomoca dowolnego urzadzenia mobilnego,
posiadajacego przegladarke Internetowg oraz staty dostep do Internetu.

Uzytkownik po zamdéwieniu Ustugi otrzymuje e-mail z danymi do logowania. Przy
logowaniu podaje login oraz wygenerowane hasto.

Podczas pierwszego logowania zalecane jest, by Uzytkownik zmienit hasto na wiasne.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej danych do
logowania i ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich
ujawnienia.

Dane adresowe Uzytkownika, na jakie zarejestrowany jest Program SAM®, zostajq
automatycznie zaimportowane do Ustugi. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych
adresowych w Programie SAM® nalezy wprowadzi¢ je w Moim Koncie > Dane licencyjne.

W przypadku utraty hasta, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania
z funkcji ,nie pamietam hasta”, wowczas nowe hasto zostanie wygenerowane oraz
wystane na wskazany adres poczty elektronicznej.

Ustuga umozliwia dostep do biezacych danych, automatyczne ewidencjonowanie,
wystawianie dokumentéw on-line oraz ich import do Programu SAM®,

W ramach aktywnego pakietu Ustugi oraz Opieki Serwisowej programu SAM®,
Uzytkownik ma dostep do pomocy technicznej i merytorycznej.

Obstuga techniczno-merytoryczna Uzytkownika nastepuje po wczesniejszej weryfikacji
Uzytkownika za pomocg numeru NIP lub numeru licencji Programu SAM® Uzytkownika
i obejmuje:

a)mozliwos¢ kontaktu telefonicznego lub mailowego w sprawach: zgtaszania sugestii
i uwag, a takze samej oferty i funkcjonalnosci Ustugi,

b) serwis danych na wypadek uszkodzenia,

c) udostepnienie podrecznika w wersji elektronicznej.

Pomoc techniczna i merytoryczna nie obejmuje obstugi komputera i przegladarek
internetowych, zakresu danych udostepnionych lub nie w Ustudze, mozliwosci zdalnego
potaczenia z Uzytkownikiem przy pomocy TeamViewera.

Ochrona prywatnosci i praw autorskich

W Polityce prywatnosci wyjasniono sposoby traktowania danych osobowych
Uzytkownika oraz ochrony jego prywatnosci podczas korzystania z Ustugi. Korzystajac
z Ustugi, Uzytkownik akceptuje, ze FORMSOFT sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. moze uzywac tych danych zgodnie ze swojq Polityka prywatnosci.

Prawa autorskie do Ustugi nalezg w catosci i wytacznie do Producenta i sg chronione
przepisami prawa autorskiego.


https://www.mojeskp24.pl/public/download/polityka_prywatnosci.pdf

Nabycie Ustugi nie stanowi przeniesienia wtasnosci na rzecz Uzytkownika, a jedynie
pozwala na =zawarcie niniejszej Umowy, w ramach ktérej Producent udziela
Uzytkownikowi praw do uzytkowania i eksploatowania go na mocy i zasadach Umowy.

Zabronione jest bez pisemnej zgody Producenta jakiekolwiek rozpowszechnianie
fragmentdéw lub catosci Ustugi, dokumentacji oraz danych multimedialnych (dzwieki,
teksty, zdjecia, wideo, obrazy, animacje, grafiki, itd.). Zabronione jest tez: powielanie,
tymczasowe odstepowanie, uzyczanie, wynajmowanie, dzierzawienie, udzielanie
sublicencji, itp., zmienianie, adaptowanie, ttumaczenie, dekompilacja i jakakolwiek
inna forma ingerowania w Ustuge, a takze wykorzystanie w publikacjach lub innych
programach oraz tworzenie opracowan bedacych pochodng ustugi, dokumentacji lub
danych multimedialnych.

Korzystanie z Ustugi nie daje Uzytkownikowi zadnych praw witasnosci intelektualnej do
niej ani do dostepnych w niej tresci. Materiatdw pochodzacych z Ustugi nie wolno
wykorzystywaé, chyba ze Producent udzieli na to pozwolenia lub jest to w inny sposéb
dozwolone przez prawo.

Odpowiedzialnos$¢ i postepowanie reklamacyjne

Dystrybutor zobowigzany jest swiadczy¢ Ustuge z nalezytg starannoscia.

W zwigzku ze S$wiadczong na rzecz Uzytkownika Ustugg Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu:

a) trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia Ustugi oraz z tytutu nienalezytego
$wiadczenia Ustugi z przyczyn niezaleznych od Dystrybutora, w tym na skutek
wystapienia sity wyzszej,

b) utraconych przez Uzytkownika korzysci,

c) trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie osdb trzecich, za pomocg ktérych
Ustugi sg $wiadczone,

d) skutkéw nieprawidtowego wykorzystania $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci w sposob
sprzeczny z Regulaminem, Umowa, naturg stosunku oraz zasadami wspdtzycia spotecznego,

e) skutkéw udostepnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy
wykorzystaniu Ustugi,

f) skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do Ustug przez osoby
trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia
przez Uzytkownika albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji
przez Uzytkownika przed dostepem takich osob,

g) przerw w dostepnosci do Ustugi powstatych wskutek przerwy technicznej,
wynikajgcej z rozwoju lub naprawy Serwisu,

h) strat danych spowodowanych usunieciem konta przez Uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ Dystrybutora wzgledem Uzytkownika w kazdym przypadku
ograniczona jest do wysokosci optaty abonamentowej jakg Uzytkownik wnidst na rzecz
Dystrybutora z tytutu $wiadczenia Ustugi.

W ramach $wiadczenia Ustugi Dystrybutor zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia przerw
w zapewnieniu dostepnosci Ustugi. Wynikte przerwy mogg by¢ spowodowane
aktualizowaniem Ustugi, koniecznoscig konserwacji lub usunieciem ewentualnych
nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi. Dystrybutor podejmuje starania, aby terminy
przerw byty mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia funkcjonowania Ustugi.
Uzytkownik oéwiadcza, ze wyraza zgode na przerwy w dostepie do Ustugi w celu jego
aktualizowania, wykonania konserwacji lub usuniecia przez Dystrybutora ewentualnych
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nieprawidtowosci i ze nie bedzie wysuwat z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec
Dystrybutora.

Reklamacje dotyczace Ustugi Uzytkownik moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomocg
listu poleconego na adres siedziby Dystrybutora lub przy pomocy poczty elektronicznej
na adres sam@formsoft.pl

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji. Zgtoszone po tym czasie reklamacje nie beda
uwzgledniane.

Reklamacja musi zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce nawigzanie z nim
kontaktu, w tym dane umozliwiajace identyfikacje:

a) osoby sktadajacej reklamacje, jako Uzytkownika;

b) zarzuty Uzytkownika co do wskazanej Ustugi;

c) okolicznosci uzasadniajace reklamacie;

d) ewentualne zadanie Uzytkownika zwigzane ze ztozong reklamacija.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego
lub wiadomosci przestanej pocztg elektroniczna.

Dystrybutor, rozpatrujac reklamacje, stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Dystrybutora Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany
w liscie poleconym zawierajacym reklamacje lub przy pomocy poczty elektronicznej.

Gromadzenie i zapis danych

Dystrybutor gwarantuje i o$wiadcza, ze przy uzyciu Ustugi nie gromadzi danych
wprowadzonych i zapisywanych przez Uzytkownika, poniewaz sg one zapisywane
wytacznie na urzadzeniu Uzytkownika w tymczasowych plikach przegladarki (cookies)
oraz w pluginie do przegladarki, jezeli Uzytkownik, go dobrowolnie zainstalowat.

Dane, ktore sg w bezpieczny sposdb przesytane z wykorzystaniem infrastruktury
technicznej (serwerdéw) Dystrybutora, po wykonaniu konkretnej ustugi przez serwer
i przestaniu ich z lub do Ustugi sg niezwtocznie i nieodwracanie usuwane.

W zwigzku z tym, ze Dystrybutor nie zapisuje i nie utrwala w zaden sposdéb danych
wprowadzanych do Ustugi przez Uzytkownika na swoich serwerach, Uzytkownik we
wiasnym zakresie zapewnia trwate i poprawne zapisanie kopii tych danych na swoim
urzadzeniu oraz ochrone dostepu do Ustugi i poufnosci danych do niej wprowadzonych.

Dystrybutor nie gromadzi tez danych osobowych Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik przekaze
Dystrybutorowi dane osobowe dobrowolnie w procesie pomocy technicznej w celu udzielenia
wsparcia w obstudze. W zakresie, w jakim przetwarzanie przez Dystrybutora przekazanych
danych osobowych Uzytkownika miatoby wykracza¢ poza dozwolony sposdb przetwarzania
danych na potrzeby realizacji Ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, Dystrybutor
uzyska odrebng zgode Uzytkownika na takie przetwarzanie jego danych osobowych.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo do gromadzenia danych statystycznych z baz
danych Ustugi uzyskiwanych w oparciu o komunikacje internetowg. Dane te mogg by¢
gromadzone przez Dystrybutora w wytgacznym celu prowadzenia badan jakosci
i funkcjonalnosci Ustugi oraz przygotowywania raportow o charakterze wyltacznie
statystycznym.


mailto:sam@formsoft.pl

6. Dane, o ktéorych mowa powyzej nie umozliwiajg identyfikacji Uzytkownika, ani
podmiotu, w zwigzku z dziatalnoscig ktérego dochodzi do korzystania z Ustugi. Tak
powstate raporty beda mogty by¢ dowolnie wykorzystywane
i rozpowszechniane wytgcznie przez Dystrybutora.

VII. Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest na wszystkich przegladarkach internetowych w najnowszych,
Opera, FireFox, Safari, Intemet Explorer. Zalecana rozdzielczo$¢, dla ktorej zoptymalizowana
jest strona intemetowa to minimum 1280x1024 lub wieksza Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig
systeméw teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systeméw zasilania,
opdznieniami w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.

2. Zakres Ustugi jest udostepniany Uzytkownikowi ,tak jak jest” w momencie zalogowania
na strone Ustugi. Dystrybutor zastrzega, ze przy kolejnych wersjach zakupionej Ustugi
mogaq zachodzi¢ zmiany takze niektdrych postanowien niniejszej Umowy.

3. Ustuga zostata wykonana z nalezytg starannoscig i zgodnie z najlepsza wiedzg
Producenta. Jednak Producent nie gwarantuje, ze spetni wszystkie oczekiwania
Uzytkownika, w szczegdlnosci, ze bedzie wspdtpracowac z innymi wybranymi przez
Uzytkownika programami oraz, ze jego dziatalnie bedzie catkowicie wolne od bteddéw.

4, Odpowiedzialnos¢ za prawidtowy dobdr i skutki dziatania ponosi Uzytkownik. Producent
nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny za konsekwencje korzystania z Ustugi.

5. Niniejszy regulamin zostat zawarty na stronie https://www.mojsam24.pl/ oraz w Moim
Koncie Programu SAM® w zaktadce Zamdwienie.

FORMSOFT sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

Data publikacji: 01-01-2022 r.



